








TALENTOS INTERNOS

Orientados pela Politica de Recrutamento Interno, os foi superada e alcangou 24% do preenchimento total das

processos de selegao e promogao dedicaram mais vagas abertas.

espaco para o recrutamento interno. De acordo com a

politica, no preenchimento de vagas, o gestor deve avaliar Prevista para o primeiro semestre de 2015, a Pesquisa

a possibilidade de aproveitamento de recursos internos, de Clima teve sua realizagdo adiada em razéo dos

em especial para 0s cargos iniciais ou em posicoes em eventos atipicos ocorridos em 2015, que poderiam

que o profissional possa ser desenvolvido. As vagas sao distorcer os resultados. Realizado a cada dois anos, o

divulgadas na rede social corporativa ACConecta e outros ultimo levantamento representou um importante reforgo

canais de comunicacao interna. para a escolha das prioridades de gestao de pessoas.
Entre as demandas atendidas, esta o fortalecimento

Em 2015, o RH iniciou um trabalho junto aos gestores para da comunicagéo interna, que resultou na criacao da

valorizar essa politica. A meta de 20% prevista para 2015 plataforma ACConecta.

REMUNERAGAO E BENEFICIOS

As praticas de remuneracao e beneficios da ACSP estdo equiparadas as adotadas pelo setor dentro de critérios de
racionalizacéo de custos e busca da qualidade.

PACOTE QE BENEFICIOS PARA PACOTE DE BEI\JEFICIOS EXCLUSIVOS
FUNCIONARIOS CLT E ESTAGIARIOS PARA FUNCIONARIOS CLT

®  Assisténcia médica e odontologica ® Farmécia

® Vale-refeicao ®  Auxilio-creche

® Vale-alimentacao ®  Seguro de vida

®  Vale-transporte ® Licenga-maternidade/paternidade

® Academia ®  Auxilio complementacao por saude

®  Auxilio-funeral ® Incentivo ao estudo

Os trabalhadores terceirizados ndo séo contemplados por beneficios. G4-LA2
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PRIMEIROS PASSOS

O processo de apresentacao da entidade aos novos
contratados ganhou um formato dindmico e maior
praticidade, reforgada com a centralizagéo dos materiais
no canal digital. Com novo visual, o Programa de
Integracao passou a fazer parte da plataforma digital
ACConecta. Além das informagoes praticas sobre
beneficios, direitos e deveres, o conteudo foi ampliado
para transmitir também dados institucionais e uma visao
geral da entidade.

SEGURANCA, SAUDE E PREVENCAO

O Programa de Qualidade de Vida integra uma série de
servigos, prestados internamente, ligados a salde e bem-
estar dos colaboradores. Os cuidados se destinam em
especial a promogao a salde e prevencgao as doengas,
com atividades no ambulatério e campanhas continuas e
sazonais. A programacao de 2015 teve palestras, aulas
de danca, sessdes de massagem e encontros tematicos.
Na ACConecta, regularmente sao postados conteudos
sobre saude e bem-estar.

O ambulatério médico instalado na sede faz
atendimentos de clinica geral, cardiologia, ginecologia,
dermatologia, medicina do trabalho, fisioterapia,
psicoterapia, acompanhamento nutricional e
procedimentos de enfermagem. Possui equipamentos
para realizar exames como eletrocardiograma,
colposcopia e colpocitologia (Papanicolau) e
ultrassonografia. Em 2015, realizou 9.883 atendimentos,
considerando todas as modalidades oferecidas.

SOCIAL E AMBIENTAL

A metodologia do programa prevé uma parte presencial
de curta duracao e uma relevante diminuigéo de
material impresso. Os informes estao disponibilizados
na intranet, com o que se pretende dar mais autonomia
de acesso as informacoes, além de aumentar a
transparéncia e a agilidade para os interessados e a
equipe de RH. A iniciativa atende a diretriz de tornar o
funcionamento da ACSP cada vez mais digital.

Entre as campanhas sazonais de prevencao,
anualmente, os colaboradores e familiares s&o
convidados para a vacinagao contra a gripe H1N1,
acao mantida ha 18 anos; 504 doses foram ministradas
a funcionarios e dependentes. Outras campanhas
procuram conscientizar sobre 0s cuidados preventivos
em relacéo a saude da mulher e do homem (ao cancer
de mama, de colo do Utero e de prostata).

Previstos no Sistema Integrado de Gestao, os cuidados
com saude funcional e seguranca dos colaboradores
contam com uma estrutura propria. O sistema de
seguranca ¢ formado pela Brigada de Incéndio, com
84 participantes de todas as areas e diversos cargos,

e com a Cipa, com cinco representantes eleitos pelos
funcionarios e indicados pela diregao. Fazem parte

das suas atividades realizar campanhas internas

sobre prevencao de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais. G4-LA5, LA6

INDICADORES - SEGURANCA DO TRABALHO

2014 2015
ITEM QUANTIDADE QUANTIDADE
Acidente de Trabalho/trajeto 10 1
Participantes da Brigada de Incéndio 83 84
Participantes na CIPA 6 5

Uma equipe de atendimento social presta cuidados
individuais aos colaboradores que passam por
situacdes delicadas, como falecimento, internagcéo para
tratamentos especializados, dependéncia quimica ou
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disturbio psiquiatrico. Ha uma assessoria especifica
para apoiar o colaborador com relagédo a beneficios
previdenciarios.
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#DIREITOSHUMANOS

CAPACITACAO EM
DIREITOS HUMANOS

A ACSP possui um procedimento documentado para o
recebimento e tratamento de denuncias, disponivel para
todas as partes interessadas com que interage. Para
2016, sera implantado um novo canal, administrado

por uma instituicao independente, visando aumentar a
transparéncia dos relatos, prevenir e reduzir possiveis
impactos que possam ocorrer na conduta ética no
ambiente corporativo. G4-56, G4-HR3
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COMUNICACAO INTERNA

Os colaboradores tém a disposicao varios canais de
comunicacgao e de manifestagdo em meio fisico e

digital, estruturados em um programa integrado de
comunicagao. Regularmente, sao feitas campanhas
internas de engajamento. O alcance da rede social
corporativa ACConecta € complementado pelo jornal
mural InformAGAQ, exibido em local de alta visibilidade,
e pelo Banco de Ideias. Langada no final de 2015, a
iniciativa representa uma op¢ao fisica para o recebimento
de sugestoes e reclamagdes para quem prefere nao usar
a ACConecta.

Em sua producao, a comunicagao interna adota os
critérios de exposicao objetiva e agil de informagéo,
linguagem clara e imparcial e garante espaco para a
comunicacgéo direta de méo dupla. Além dos canais, 0s
gestores também tém a responsabilidade de transmitir
as suas equipes as informacgdes corporativas, como
mudancas na estrutura, novas diretrizes, estratégias

e resultados, informagdes que séo transmitidas pela
Newsletter LigACAO.
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COMUNDADE

ara a ACSP, a missdo de colaborar com a
Qcoletividade prevé também atividades relacionadas
ao ambito social e o apoio a iniciativas de reconhecida
eficacia. Na rede formada por sua sede e as 15 distritais,
as agdes voltadas ao publico de entorno constituem
parte da agenda dos lideres, voluntarios e colaboradores
e envolvem campanhas de doacao, de prevencao a
saude, comemoracéo de datas festivas e as atividades do
Programa de Voluntariado ACSP Esperanca.

Por meio do Sistema Integrado de Gestéao (SIG), as
instituicdes apoiadas passaram a ser avaliadas a partir
de um processo estruturado, com padronizacao da
documentacao e a analise de resultados.

Entre as acgdes, tiveram destaque em 2015:

PACE

Parceria entre o Tribunal de Justica de Sao Paulo e a
ACSP, o Posto Avangado de Conciliagdo Extraprocessual
trabalha desde 2008 para facilitar o entendimento

em situacdes de conflito comercial entre devedores

e credores. Com a intermediagao dos conciliadores
judiciais, empresarios e cidadaos tém um espaco para
resolver em alguns dias as questdes que, se fossem
levadas a juizo, chegariam a demorar uma década para
ter solucdo. Instalado nas dependéncias da Distrital
Centro da associagao, o servico conta com apoio
operacional fornecido pela entidade e cooperacao técnica
do Tribunal. Em 2015, houve 14 mil atendimentos e 5.750
audiéncias agendadas, com um indice de acordo de
cerca de 70%. No total, desde a fundagao do servico,
foram negociados valores estimados em R$ 100 milhdes.

CAMP CENTRO

Em operacado desde 1992, o Centro de Aprendizagem

e Melhoramento Profissional se dedica a formacgéo de
jovens de 15 a 18 anos segundo a Lei do Aprendiz.
Fundado pela Distrital Centro da Associacdo Comercial
de Séo Paulo, a entidade trabalha com uma estrutura
técnica habilitada a preparar os alunos para exercerem
as atividades de assistente administrativo. Em 2015, 250
jovens foram capacitados pelo Camp Centro.
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SOCIAL E AMBIENTAL

ACSP ESPERANCA

Programa criado em 2000, incentiva a préatica de doacao
voluntaria entre os colaboradores da Facesp, ACSP e BVS.
Mensalmente, os recursos arrecadados séo destinados a sete
instituicoes, escolhidas pelos participantes, para a compra de
produtos essenciais, como alimentos, material de limpeza, entre
outros. S&o instituicbes especializadas em apoiar criangas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade social. Em 2015, a
quantia arrecadada chegou a R$ 55 mil (Ver lista a seguir).

INSTITUICOES PARTICIPANTES DO

PROGRAMA ACSP ESPERANCA

Abrigo destinado a criancas e adolescentes
com idade entre O e 18 anos. Oferecem

PR E D rotecdo e educagao para as criangas que se
) u i u
Maria Helen | ”°°¢ ~agdo pa 7as que
D I encontram em risco social. Contato: Waléria/
rexe Angélica (11) 3628-1891. End.: Rua Miguel
Sutil, 590 - Brooklin Novo - SP
Abrigo que atende criangas e adolescentes
com idade entre 0 e 18 anos com HIV. Oferece
. suporte médico/clinico, educacional e social
Casa Vida P

para as criangas. Contato: Irméa Leonice (11)
2606-2185. End.: Rua Serra de Jairé, 1433 -
Belém - SP

Instituicao que carrega ha mais de 20

anos a misséo de dar suporte a criangas e
adolescentes com idade entre 6 e 15 anos.
Oferece amplo espaco de bem-estar e
convivio com atividades orientadas de carater
socioeducativo, fortalecendo a autoestima,
cidadania e respeito ao préximo. Contato:
Vania (11) 2684-4149. End.: Rua Veras, 326 -
Vila Marieta - Penha - SP

Abrigo que atende criancas e adolescentes
de 0 a 18 anos em situagéo de
vulnerabilidade social. Tem o objetivo de
acolher, fortalecer e restaurar vinculos
familiares, sociais e de cidadania. Contato:
Renata (11) 2917-1636. End.: Rua Susana,
236 - Jardim Independéncia - SP

Centro Social
Santa Cruz

Favos de
Luz - Projeto
Fruto do Bem

Com o compromisso de promover a inclusao
social de pessoas com baixa renda e que
possuem algum tipo de deficiéncia, oferece
suporte educacional e social para as criangas
e adolescentes. Contato: Juliana/Valquiria (11)
5564-7709. End.: Rua Gustavo da Silveira, 128
- Vila Santa Catarina - SP

A Assoc. Brasileira de Assisténcia ao
Deficiente Visual ampara a inclusdo
educacional e social de pessoas com
deficiéncia visual, além de promover
capacitagdes a professores, profissionais da
visdo, familiares dos pacientes e populagdo
em geral. Contato: Anderson/Edinéia (11)
3660-6457. End.: Rua Conselheiro Brotero,
3583 - Barra Funda - SP

Instituicdo com o papel de oferecer tratamento
a criancgas e adolescentes com deficiéncia
intelectual, além do apoio as familias. Contato:
Eduardo (11) 5532-0643. End.: Avenida Baréo
do Rego Barros, 179 - Campo Belo - SP

Instituto Gabi

Laramara

Lares
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GESTAO AMBIENTA

#AGUAEENERGIA

G4-EN3, G4-EN6, G4-ENS8,
G4-EN23, EN27, G4-EN31

#RECURSOSNATURAIS - CONTROLE DE RESIDUOS

ACSP tem como prética prevista na Politica do Sistema
Integrado de Gestao (SIG), o consumo racional de

recursos naturais e o controle dos residuos, com prioridade

a economia de agua e energia e ao descarte correto dos

residuos solidos. O compromisso com a conservagao do

meio ambiente faz parte dos temas essenciais para a gestao

da entidade e esta registrado na matriz de materialidade.

Em 2015, a entidade obteve a recertificacéo do selo
NBR 16001-2012, de responsabilidade social, para o
seu Sistema Integrado de Gestéo (SIG). Conquistada em

2009, a certificacéo exige a revisdo dos processos a cada

trés anos, entre os quais os de gestdo ambiental.

A gestéao dos temas ambientais fica a cargo do
Grupo Ambiental, uma equipe multifuncional de
colaboradores, encarregada de acompanhar e
mensurar as acdes relacionadas ao assunto. Eles

se relinem regularmente para discutir as iniciativas
necessarias, avaliar os resultados e promover campanhas
internas de conscientizacdo sobre o desperdicio de
materiais e recursos naturais. Cabe a eles monitorar
0 encaminhamento correto dos residuos solidos,
para os quais s&o mantidos contratos com empresas
especializadas e autorizadas a emitir certificados de
destinacéo correta. G4-EN23

DESTINAGAO DE RESIDUOS POR PESO E TIPO — EVOLUCAO G4-EN23

Item 2013 2014 2015
PILHAS E BATERIAS 82 kg 42 kg 0*
LAMPADAS FLUORESCENTES 2.920 un. 1.004 un. 1.643 un.
EPIs 156 kg 46 kg 104 kg
PAPEL SULFITE 4.029 resmas 3.388 resmas 2.593 resmas
LIXO ORGANICO 169,56t 156t 156,5t
RECICLAGEM (DOAGCAQ) 251 22t 16,6 t**
TOTAL DE INVESTIMENTO (R$) 66.286,22 80.921,88 70.789,17

(*) Em 2015, as pilhas foram armazenadas por ndo atingirem a quantidade minima cobrada para recolhimento. O descarte documentado sera feito em 2016.

(**) Medic&o até junho de 2015. O novo fornecedor faz a medicao em litros e registrou 2.433 sacos de 100 litros de julho a dezembro, incluindo vidro.

Favorecida pela modernizagao de tecnologias e

ferramentas digitais € novos processos, adotados nos

Ultimos anos, a gestao ambiental obteve avangos em

CONSUMO DE AGUA (m3) - G4-EN8

relacao ao consumo de papel e ao uso racional dos
espacgos e dos equipamentos, com ganhos em economia
de materiais e energia. Anualmente, a entidade estabelece
a meta de reducao de consumo para agua, energia e
papel. Em 2015, o esforco interno resultou na diminuicao

il el il il de 23% do uso de papel, cuja meta era de 20%.
Consumo 8.326,02 | 7.77850 | 8.691,30 | 5.881,59
Meta 2015 9% , ~
O consumo de agua apresentou uma relevante evolugao —
Resultado 2015 32% . ~
para uma meta estipulada em 9%de reducao, 0 consumo
Veta 2016 o i 32% em 2015. O uso d ia elétri j
caiu em em . O uso de energia elétrica, cuja
CONSUMO DE ENERGIA (kW) - G4-EN3 ? B 0 9 0 J
e e e e meta de reducéo era de 6%, alcangou 1%.
Consumo 1.082.619 | 1.116.493 | 877.386 | 922.376.28
Meta 2015 6% Os gastos em gestéo ambiental totalizaram em 2015
Resultado 2015 1% R$ 70.789,17 em investimentos. A maior parte esta
Meta 2016 6% direcionada ao manuseio de lixo organico, retirado

CONSUMO DE PAPEL (resmas®) - G4-EN23

() Corresponde a um pacote de 500 folhas
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diariamente por empresa privada contratada. As despesas

2012 2013 2014 2015 incluem também o descarte documentado de lampadas,
Consumo 4.275 4.029 3.388 2.598 feito por empresas certificadas. G4-EN31
Meta 2015 20%
Resultado 2015 23%
Meta 2016 10%
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INDICADORES COMPLEMENTARES

PERFIL DOS EMPREGADOS - Total de colaboradores por contrato de trabalho, por regiéo, por género

2015 | 2014*
Total Homens | Mulheres H M Total Homens | Mulheres H M
Funcionarios CLT 272 113 159 42% 58% 289 114 175 39% | 61%
Estagidrios 2 0 2 0% 100% 3 2 1 67% | 33%

(*) ndo considerado no total os 12 funcionarios afastados por invalidez

INDICADORES DE DIVERSIDADE(*) - FUNCIONARIOS E ESTAGIARIOS DIVIDIDOS POR IDADE

0 014

Ola ome ere Oola ome ere
Até 30 118 47 71 133 51 82
Entre 30 e 50 112 41 71 124 46 78
Acima de 50 44 25 19 35 19 16

(*) consideramos somente funcionarios CLTs e estagiarios

INDICADORES DE DIVERSIDADE - GRUPOS MINORITARIOS

COMPOSIGAO POR DIVERSIDADE

] 2015 2014 Pessoacomdeficiéncia | 2015 | 2014
Total | % | Total %
Amarelos 3 1% 2 1% Homens 5 6
Negros 26 9% 27 9%
Brancos 21 77% 233 80%
Indigenas 0 0% 1 0% Mulheres 5 6
Pardos 34 12% 29 10%

NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATAGOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS

e ‘ Demioeo®® | Rotatividade | A9TISe0%S | POMISSOSS  poratividade
<30 anos 47 55 19% 53 48 17%
30 a <50 anos 11 28 7% 15 36 9%
>50 anos 2 7 2% 2 0 0%
TOTAL 60 90 70 84

IGUALDADE DE REMUNERAGAO ENTRE MULHERES E HOMENS (R$)

Média salarial

Homens 4.888,07 4.030,32

Mulheres 3.402,29 2.936,27
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COMPOSICAO LIDERANCA (¥)

2015
N° qle cargos 62 N° Qe cargos 64
de lideranga* de lideranga™*
Homens 28 45% 31 48,44%
Mulheres 34 55% 33 51,56%
Negros 5 8% 3 5%
Brancos 57 92% 61 95%

(*) Consideramos somente contratacées de funcionarios CLTs
(**) Consideramos contratacdes de funcionarios CLTs e Prestadores de Servicos

INDICADORES DE DIVERSIDADE POR CATEGORIA FUNCIONAL

Homens Mulheres Homens Mulheres
Superintendentes 5 2% 0 0% 6 2% 0 0%
Gerentes 5 2% 4 1% 7 2% 9 3%
Monitores/Coordenadores 16 6% 28 10% 18 6% 24 8%
Técnicos/Analistas/Especialistas 2 1% 2 1% 19 6% 26 9%
Administrativo/Operacional 85 31% 125 46% 70 23% 119 40%
Total 113 42% 159 58% 120 40% 178 60%

() Consideramos somente contratacées de funcionarios CLTs
(**) Consideramos contratacées de funcionarios CLTs e Prestadores de Servicos

TREINAMENTO E EDUCACAQ - INVESTIMENTOS

NUMERO TOTAL DE CONTRATACOES E
DESLIGAMENTOS POR GENERO

E HORAS DE TREINAMENTO
2015 2014
Admissoes ‘ Demissdes | Admissoes ‘ Demissdes o

Participagdes/total 1.074 1.674
Homens 25 41 67 97 )

Treinamento/R$ 121.622,40 | 167.536,00
Mulheres 35 49 20 44 o

Média/R$ 113,24 100,08
Total 60 90 a7 53

N° total de horas 7.270 7.798

TAXA DE ROTATIVIDADE Horas/média por

colaborador* 28,97 26,98

Turn-over 24,37% 39,33% *Horas de treinamento por categoria funcional

TREINAMENTO E EDUCAGAO - MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO

2015 2014

Quantidade de Horas de Média de Quantidade de Horas de Média de

participacoes treinamento Treinamento participacoes treinamento Treinamento
Superintendentes 18 26 2h 29 188 6 h
Gerentes 34 275 19 h 126 652,3 5h
Coordenadores 288 1.694 18h 461 2.139,3 5h
Demais 734 5.275 29 h 1.058 4.818,40 5h
Total geral 1.074 7.270 1.674 7.798
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SOBRE O RELATORI

rientado pelas diretrizes da versao G4 da
@Global Reporting Initiative (GRI), este Relatorio
Social engloba todas as atividades da Associagao
Comercial de Sao Paulo (ACSP) durante 0 ano de
2015, G4-38 Os principais assuntos abordados
no documento foram orientados pelo estudo de
materialidade produzido no inicio de 2015, no qual
foram identificados os temas apontados como
criticos na visdo da entidade e de seus publicos.

Além de descrever o modo de atuar da entidade,
as informagodes estdo organizadas de forma a
prestar conta as partes interessadas. O relato
abrange as atividades da representacao central da
ACSP e das 15 Distritais, sediadas na cidade de
Sao Paulo. Nao houve mudancas significativas em
comparacao a anos anteriores no que se refere

a escopo, limite ou métodos de medicao, assim
como reformulacao de informacdes.

O conteudo do documento passou por analise e

aprovacao da equipe gestora da entidade e teve a
validagao formal do presidente. As demonstragcoes

SUMARIO GRI

G4-13, G4-17, G4-28, G4-31,
G4-32, G4-33, G4-48

financeiras da ACSP passaram por auditoria
externa, feita pela KPMG, embora, como entidade
sem fins lucrativos, ndo haja a obrigatoriedade. Os
dados socioambientais nao foram submetidos a
verificagéo externa.

No final do documento, esta publicado o Sumario
de Conteudo da GRI, com as respostas aos
indicadores. Atendendo as diretrizes da GRI, a
ACSP escolheu a autodeclaracao “de acordo”
com a opgao Essencial, conforme identificado

no quadro a seguir, respondendo a 40 questdes
de conteudo geral e 37 questbes de conteudo
especifico. G4-32 Os dados de alguns indicadores
de desempenho foram reunidos na area
Informacdes Complementares.

Comentarios, criticas, dividas e
sugestoes podem ser encaminhadas para:
responsabilidadesocial@acsp.com.br

Responsabilidade Social - 3180-3737
G4-31

CONTEUDO GERAL

Aspecto Descricao

Estratégia e andlise G4-1 Mensagem do presidente

Pégina/resposta Omissdo

Mensagem do Presidente, 4

Perfil organizacional (G4-3 Nome da organizagao

Apresentagdo, 3
Perfil, 8

G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos

Destaques, 2
Produtos e Servigos, 28

4-5 Localizagdo da sede da organizagdo

Destaques, 2

Perfil, 8
(G4-6 Paises onde estdo as principais unidades de operagdo ou as mais Perfil, 10
relevantes para os aspectos da sustentabilidade do relatério
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade Perfil, 8
(G4-8 Mercados em que a organizagdo atua Perfil, 8

Produtos e Servigos, 28

4-9 Porte da organizagdo

Destaques, 2
Perfil, 8

G4-10 Perfil dos empregados

Colaboradores, 32
Informages complementares, 39

G4-11 Percentual de empregados cobertos por acordos de negociagdo coletiva

100% dos colaboradores

(G4-12 Descrigdo da cadeia de fornecedores da organizagao

Fornecedores, 27

aciondria e cadeia de fornecedores

(G4-13 Mudangas significativas em relagdo a porte, estrutura, participagdo

Perfil, 11
Sobre o Relatdrio, 41
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Aspecto

Descricdo

Pégina/resposta Omissao

(G4-14 Descricdo sobre como a organizagao adota a abordagem ou principio
da precaucdo

A ACSP analisa e monitora os riscos financeiros e legais
relacionados ao langamento e comercializagdo de produ-
tos. No SIG, esté previsto 0 acompanhamento dos riscos
socioambientais das atividades e instalagdes da entidade.

4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente

Missdo, 2
Diretrizes Estratégicas, 21

(G4-16 Participagdo em associagdes e organizagdes

Como entidade empresarial, a entidade se relaciona com
indmeras associagdes e organizagdes.

Aspectos materiais
identificados e limites

G4-17 Entidades incluidas nas demonstrac@es financeiras consolidadas e
entidades ndo cobertas pelo relatdrio

Perfil, 10
Sobre 0 Relatorio, 41

G4-18 Processo de defini¢do do conteddo do relatério

Identificacdo dos temas essenciais, 6 € 7

(G4-19 Lista dos temas materiais

Identificacdo dos temas essenciais, 6 € 7

G4-20 Limite, dentro da organizagdo, de cada aspecto material

Identificacdo dos temas essenciais, 6 e 7

G4-21 Limite, fora da organizacao, de cada aspecto material

Identificacdo dos temas essenciais, 6 ¢ 7

(G4-22 Reformulagdes de informacdes fornecidas em relatorios anteriores

Perfil, 11

(G4-23 Alteracdes significativas de escopo e limites de aspectos materiais em
relacdo a relatorios anteriores

N&o ocorreram

Engajamento de
stakeholders

G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagdo

Identificacdo dos temas essenciais, 6

(G4-25 Base usada para a identificagdo e selecdo de stakeholders para
engajamento

Identificacdo dos temas essenciais, 6

(G4-26 Abordagem para envolver os Stakeholders

Identificacdo dos temas essenciais, 6 & 7

G4-27 Principais topicos e preocupacdes levantadas durante o engajamento,
por grupo de Stakeholders

Identificacdo dos temas essenciais, 6 € 7

Perfil do relatdrio

G4-28 Periodo coberto pelo relatério

Janeiro a dezembro de 2015

(G4-29 Data do relatdrio anterior mais recente

Julho 2015

(G4-30 Ciclo de emissao de relatérios

Anual

(4-31 Contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetido

Sobre o relatério, 41

(44-32 Opgdo da aplicagdo das diretrizes e localizagdo da tabela GRI

Sobre o relatério, 41

Governanga (G4-33 Politica e pratica atual relativa a busca de verificagdo externa para o Sobre o relatério, 41
relatério
G4-34 Estrutura de governanga da organizagao Perfil, 8
G4-38 Composigdo do mais alto 6rgdo de governanga e dos seus comités Perfil, 8
(4-46 Papel da governanca na andlise da eficacia dos processos de gestdo de | Perfil, 8
risco da organizagdo para temas
G4-47 Frequéncia com que o mais alto 6rgdo de governanca analisa impactos, | Perfil, 8

riscos e oportunidades

(G4-48 Mais alto responsavel por aprovar formalmente o relatério de sustentabi-
lidade e garantir a cobertura de todos os aspectos materiais

Sobre 0 Relatorio, 41

Etica e integridade

(G4-56 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizagao

Colaboradores, 36

G4-57 Mecanismos internos e externos de orientagdo sobre ética e
conformidade

Colaboradores, 36

(G4-58 Mecanismos internos e externos para comunicar preocupagdes sobre
comportamentos ndo éticos

Colaboradores, 36

Desempenho economico | G4-DMA Forma de gestdo Perfil, 8e 9
G4-EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo A ACSP néo recebe nenhuma espécie de ajuda do
governo
Energia G4-DMA Forma de gestdo Gestdo ambiental, 38
(G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagdo Gestdo ambiental, 38
(G4-EN6 Reducao do consumo de energia Gestdo ambiental, 38
Agua (G4-DMA Forma de gestdo Gestdo ambiental, 38
(G4-EN8 Total de dgua retirada por fonte Gestdo ambiental, 38
Efluentes e residuos (G4-DMA Forma de gestao Gestao ambiental, 38
G4-EN23 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicao | Gestao ambiental, 38
Produtos e servigos (G4-DMA Forma de gestdo A ACSP procura diminuir os impactos de suas
operagdes, mas ndo faz gestdo desse indicador
G4-EN27 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e Gestdo ambiental, 38
SErvigos Nao hé riscos
Geral G4-DMA Forma de gestdo Gestdo ambiental, 38
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Aspecto

Descricdo

Pégina/resposta Omissdo

G4-EN31 Total de investimentos e gastos com protecao ambiental

Gestdo ambiental, 38

Emprego

G4-DMA Forma de gestdo

Colaboradores, 32

G4-LA1 Namero total e taxas de novas contratagdes e rotatividade de empre-
gados

Colaboradores, 32
Informacdes complementares, 39

G4-LA2 Comparagdo entre beneficios a empregados de tempo integral e
tempordrios

Colaboradores, 34

(G4-LA3 Taxas de retorno ao trabalho e retengdo ap6s uma licenga-maternidade/
paternidade

Do total, 6 funciondrios tiveram licenga, 4 eram mulheres
e 2 homens. Todos retornaram ao trabalho.

Saide e seguranca no
trabalho

G4-DMA Forma de gestdo

Colaboradores, 32 € 35

G4-LA5 Percentual dos empregados representados em comités formais de
seguranca e satde

Colaboradores, 32 € 35

G4-LA6 Taxas de lesdes, doengas ocupacionais e dias perdidos

Colaboradores, 32 € 35

(G4-LA8 Temas relativos a salide e seguranga cobertos por acordos formais
com sindicatos

No acordo coletivo dos comercidrios, hd uma cldusula
que garante o complemento salarial dos funcionarios que
ficarem afastados por auxilio doenga por até 180 dias. A
complementagdo é feita em folha de pagamento.

Treinamento e educagao

G4-DMA Forma de gestdo

Colaboradores, 32 € 33

(G4-LA9 Média de horas de treinamento por ano

Informages complementares, 39 e 40

G4-LA10 Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua

Colaboradores, 32

Em 2015, 90 colaboradores receberam apoio para
estudar. Os investimentos em formagao e treinamento
totalizaram cerca de R$ 136 mil.

G4-LA11 Percentual de empregados que recebem analises de desempenho

Projeto-piloto do Programa de Avaliagdo de
Desempenho foi concluido e estd em fase de aprovagdo
para implantagdo no segundo semestre de 2016.

Diversidade e igualdade
de oportunidades

G4-DMA Forma de gestdo

Colaboradores, 32 € 39

G4-LA12 Composigdo dos grupos responsaveis pela governanca e
discriminagdo de empregados por categoria funcional

Informagdes complementares, 39

Igualdade de
remuneragdo entre
mulheres e homens

G4-DMA Forma de gestdo

Colaboradores, 32

(G4-LA13 Proporgdo de saldrio-base entre homens e mulheres, por categoria
funcional e por unidades operacionais relevantes

Informages complementares, 39

Avaliagdo de
fornecedores em préticas
trabalhistas

(G4-DMA Forma de gestdo

A ACSP ndo faz gestdo desse indicador

G4-LA14 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em
critérios relativos a préticas trabalhistas

Todos os fornecedores assinam a carta-compromisso que
inclui cldusula relativa as praticas trabalhistas.

N@o discriminagdo

(G4-DMA Forma de gestdo

A ACSP ndo faz gestdo desse indicador

G4-HR3 Nimero total de casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

Em 2015, a ACSP ndo teve queixa ou dendincia registrada

Liberdade de associagdo
€ negociagdo coletiva

G4-DMA Forma de gestdo

A ACSP néo faz gestdo desse indicador

G4-HR4 Grau de aplicacdo do direito de livre associagao e operagdes e
fornecedores identificados como de risco

A ACSP segue as cldusulas previstas no Codigo de Etica
e Conduta e no SIG.

Trabalho infantil

G4-DMA Forma de gestdo

A ACSP ndo faz gestdo desse indicador

(G4-HRS5 Operacdes e fornecedores com risco de ocorréncia de casos de
trabalho infantil e medidas tomadas

Todos os fornecedores assinam a carta-compromisso que
inclui clausula relativa ao combate o trabalho infantil.

Trabalho forgado ou

G4-DMA Forma de gestdo

A ACSP néo faz gestdo desse indicador

analogo ao escravo
(G4-HR6 Operacdes e fornecedores identificados com risco de trabalho forgado | Todos os fornecedores assinam a carta-compromisso que
ou andlogo ao escravo e medidas tomadas inclui cldusula relativa ao combate ao trabalho forgado.
Praticas de seguranca G4-DMA Forma de gestdo A ACSP acompanha as agdes de capacitagdo da empresa

terceirizada

G4-HR7 Percentual do pessoal de seguranga treinado em politicas ou
procedimentos relativos a direitos humanos

A cada dois anos, a empresa terceirizada de seguranca
realiza treinamento que inclui orientagGes sobre direitos
humanos e relagdes humanas, capacitando os vigilantes
a desenvolverem senso de ética, sociabilidade e
responsabilidade com funciondrios e visitantes da ACSP

Avaliagdo de fornecedo-
res em direitos humanos

(G4-DMA Forma de gestdo

A ACSP ndo faz gestdo desse indicador

G4-HR10 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em
critérios relacionados a direitos humanos

Compromisso com direitos humanos € condigao
prevista na Politica do Sistema Integrado de gestdo e na
Declaracdo de Fornecedores

Combate a corrupgao

G4-DMA Forma de gestao

A ACSP ndo faz gestdo desse indicador
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Aspecto

Descricdo

Pégina/resposta Omissdo

(G4-S03 Unidades submetidas a avaliagOes de riscos relacionados a corrupgao

A ACSP possui um procedimento documentado para o
recebimento e tratamento de dendncias. Em 2016, estéa
prevista a implantagdo de um canal a ser administrado
por organismo independente.

(G4-S04 Percentual de empregados treinados em politicas e procedimentos
anticorrupgdo

Nao houve treinamento desta natureza em 2015

(G4-S05 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas

Nao foram registrados

Mecanismos de
queixas e reclamagdes
relacionadas a impactos

G4-DMA Forma de gestdo

Diretrizes estratégicas, 15
Empreendedor, 24

na sociedade
(G4-S011 Queixas relacionadas a impactos na sociedade registradas, Empreendedor, 24
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal
Salde e seguranga do G4-DMA Forma de gestdo Empreendedor, 24
cliente
G4-PR1 Avaliagdo de impactos na sadde e seguranca durante o ciclo de vida de | Diretrizes estratégicas, 15
produtos e servigos Empreendedor, 24
G4-PR2 Néo conformidades relacionadas aos impactos causados por produtos | Empreendedor, 24
€ Servicos
Rotulagem de produtos | G4-DMA Forma de gestao Empreendedor, 24
€ Servigos

(G4-PR3 Tipo de informagao sobre produtos e servigos exigido por
procedimentos de rotulagem

Responsabilidade sobre o produto, 26

(G4-PR4 Néo conformidades relacionadas a rotulagem de produtos e servigos

Responsabilidade sobre o produto, 26

G4-PR5 Resultados de pesquisas medindo a satisfagdo do cliente

Empreendedor, 24

Comunicagdes de
marketing

G4-DMA Forma de gestdo

Diretrizes estratégicas, 15
Empreendedor, 24

G4-PR7 Casos de ndo conformidade relacionados a comunicagao de produtos
€ Servicos

Empreendedor, 24 e 25

Privacidade do cliente

G4-DMA Forma de gestdo

Empreendedor, 24

(G4-PR8 Total de queixas comprovadas relativas a violagdo de privacidade e
perda de dados de clientes

Nao houve registros dessa natureza

Conformidade

G4-DMA Forma de gestdo

Empreendedor, 24

(G4-PR9 Multas por ndo conformidade relativas ao fornecimento e uso de
produtos e servigos

Nao houve ocorréncias em 2015
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